Zakladatel mezinarodni spolecnosti
TAXUS International se narodil s Tou-
retteovym syndromem. | pies problé-
my zpusobené timto postizenim ab-
solvoval VSLD ve Zvolenu v roce 1988.

Po r. 1989 se zacal zajimat o prodej,
marketing a aplikovanou psychologii.
Stal se prodejcem v pfimém prodeji.

V prodeji mél uspéchy, proto ho po-
zadali, aby skolil jiné. Vahal, protoze
ma tiky, dokonce i zvukové. Nako-
nec ale svolil a zacal skolit ostatni.
O svych prodejnich zkusenostech
pak napsal knihu. Jelikoz se dobfe
prodavala, napsal pak jesté pét dal-
sich. Vyskolil desitky tisic lidi v CR, na
Slovensku, v Madarsku a Rakousku.
Nahral nékolik vzdélavacich audio
a video programu.

Zajimal se o netradi¢ni metody osob-
niho rozvoje jednotlivcti a o marke-
ting. Hlavné ale chtél dokazat, ze jeho
systém, ktery nazval Marketingova
psychologie, opravdu funguje. Potie-
boval ,laboratof”, kde by vie dokazal.
Zalozil proto spolecnost TAXUS Inter-
national. Zacal s potravinovymi do-
plriky. Firmu rozsif¥il na Slovensko a do
Madarska a hledal vhodné produkty.

V roce 2002 se prestéhoval do Prahy
a v roce 2003 zacal s manzelkou (Mar-
tina Kralickova), ktera je jazykové
velmi nadang, vyvijet novou metodu
uceni. V roce 2004 uvedli na cesky
a slovensky trh Revolucni anglic¢tinu
TAXUS Learning®. V roce 2005 prisla
na trh Revoluéni némcina TAXUS Lear-
ning®. Dnes se TAXUS Learning® pro-
dava v péti zemich a v dalsich se pfi-
pravuje.

Po sSestnacti letech priprav shrnul
Marketingovou psychologii na prelo-
mu rokG 2006/2007 do nového vzdé-
lavaciho videoprogramu s nazvem
Marketingova psychologie (ptvodni
nazev Instinkt zabijaka). Ten poma-
ha podnikatelim a firmam uspét v
konkurenénim boji. Toto vzdélavani
ocenuji hlavné ti manazefi, ktefi z nej-
raznéjsich divodi nemaji ¢as nebo

Ivo Toman vénuje cast svych pFijmu
podobné postizenym lidem, jako je on
sam ktefi ale neméli to Stésti a z rtz-
nych divodii se neprosadili. Ivo To-
man byl v roce 2008 ocenén zaraze-
nim do Almanachu 1000 Leaders of
Czech Republic.

V nasem marketingu

Tentokrat jsme do rubriky Zadavatel pozvali majitele aspésné firmy Taxus
International lvo Tomana. V prodeji vlastnich Skoleni, knih a vyukovych CD
pouziva mimo jiné dopisy a e-maily. Nejprve jsme se lvo Tomana zeptali na his-
torii jeho podnikani, na jejimz konci dnes stoji ispésna Taxus International.

IVO TOMAN: Zacal jsem podnikat hned v ro-
ce 1990 v oblasti ndbytku, kterou jsem vystu-
doval. Zprivatizoval jsem tehdy statni pod-
nik Stolafstvi Havifov, ale ndsledovalo mnoz-
stvi chyb a krach firmy. Pak jsem se zabyval
pfimym prodejem a posléze jsem se dostal
k produktdim osobniho rozvoje, kterymi se za-
byvdm dodnes - jde o knihy, vzdéldvani do-
spélych, audionahravky, skoleni, videoskole-
ni apod. V roce 1998 jsem zalozil firmu Taxus
International zaméfenou na multilevel mar-

knizni trh. Nabizel jsem ji pfimo multilevelo-
vym firmdm a do dnesniho dne se ji prodalo
sto dvacet tisic vytiskd.

DIREKT: Muzete uvést néjaky uspésny
typ nabidky, ktery pouzivate?

IVO TOMAN: V posledni dobé uplatiujeme
systém nabidky, ktery je zalozen na prodeji
1 + 1. Jednu knihu tedy lidé maji pro sebe
a kromé toho tenty? titul jesté nékomu mohou

V knihkupectvich knihy nechtéli, proto jsme zacali
s direct marketingem, obchazeli jsme knizni trh.
Nabizel jsem ji pfimo multilevelovym firmam
a do dnesniho dne se ji prodalo sto dvacet tisic vytiskii.

keting a prodavali jsme produkty z Rakouska
nebo z Ameriky. Nevyhovovalo mi ale, Ze jsem
nad nimi nemél kontrolu, takze jsme posléze
s manzelkou vyvinuli Revolu¢ni anglictinu
a némcinu Taxus Learning. Vice informaci o nf
najdete na www.AnglictinaProSamouky.cz.

V knihkupectvich knihy nechtéli, proto jsme
zacali s direct marketingem, obchézeli jsme

darovat. Spousta firem uplatriuje systém bonu-
st a darkd pfi koupi jednoho produktu. My d&-
vame dvé totozné veci a jesté kupce v dopisu
vyzyvame, aby obdaroval nékoho ze svych zné-
mych. Tim se zvySuje pocet nasich zakaznikd.

DIREKT: Vyuzivate rGzné cesty nabidky
a prodeje. Jak je to s dopisy a e-maily?

IVO TOMAN: Dopisy a e-maily nelze oddé-
lovat. Snazime se ziskat legdlné co nejvice
e-mailt, nyni je nasim cilem mit v databazi
padesat tisic e-mailovych adres se svolenim.
Adresatim zhruba tfikrdt za mésic posilame
e-mail a dlsledné pritom hlidame, aby se
stiidaly prodejni a neprodejni e-maily. Nepro-
dejni forma se naptiklad klientovi snazi néjak
pomoci, nabidnout zajimavou myslenku nebo
ndpad, prosté véci slouzici osobnimu rozvoji.
Uspésnost méfime a ukazuje se, 7e i tyto ne-
obchodni e-maily vydélavaji. Aktudlné mame
prirlstek sto az dvé sté novych e-maill mé-
sicné, asi dvacet adresatd se soucasné odhlasi,
vysledkem je tedy rist.

DIREKT: Jak do vasi koncepce zapada pi-
semna forma osloveni?

IVO TOMAN: Kdyz mdme novinku, posle-
me klientovi e-mail a deset dni poté posila-
me dopis. V pfipadé pisemné formy pouzi-
véme trochu jinou databazi, protoze ne od
kazdého mame e-mail. Dopisy ovsem nepo-
sildme tém, kdo si uz néco objednali elektro-
nicky. Pokud jde o vyhody dopisu, patfi k nim
to, Ze je mozné jej dobre cilit.



nas zajima pouze ziskovost

Dopis mUze byt také dost dlouhy. Naklady
na dopisy jsou celkové vétsi nez u inzerdtd,
ale jejich ucinnost je dvakrat vétsi. Mnohem
vys$si icinnost majf dopisy i ve srovnanf s in-
dividudInim prodejcem.V tomto pfipadé jsou
néklady na lidskou silu prodejce stokrat vyssi
nez na dopis, ktery je ale jen desetkrdt méné
acinny.

DIREKT: Co podle vas ovliviiuje uc¢innost
dopisu?

IVO TOMAN: Rozhodujici pro Uc¢innost do-
pistl je databdze. Na databdzi zavisi asi pade-
sat procent Uspéchu. Vedle zdkaznikd tvoff
v databazi duleZitou skupinu ti, kdo uz pro-
jevili zajem, aby byli osloveni, zaregistrovali
se na internetu, poskytli na sebe kontakt atd.
Zajimavé je, ze na rozdil od toho, co tvrdi re-
klamnf agentury o nutnosti opakovat inze-
rat, jsme zjistili, ze kazdé opakovani ma horsi
a hordi vysledek. Lidé nechtéji &ist totéz
Znovu.

TAXUS International s.r.0.
Na Pankrici 49

140 00 Praha 4

Tel.: 800 182 987

E-mail: taxus@taxus.cz
www.chytraanglictina.cz

Mirovi 12

T46 01 Opava

Videny pane Krkavie,

Diilezita je ale také graficka uprava — dopis musi vypadat
jako dopis, na rozdil od inzeratu, kde se drzime pravidla,
Ze inzerat nesmi vypadat jako inzerat.

Pavel Krkavee

Dulezitd je ale také grafickd Uprava — dopis
musi vypadat jako dopis, na rozdil od inzeratu,
kde se drZzime pravidla, Ze inzerdt nesmf vypa-
dat jako inzerét.

DIREKT: Jakych zasad se drzite pf¥i vytva-
feni dopisu?

IVO TOMAN: Podle mne vibec nezalezi
napf. na obalce. Nejddlezitéjsi je naopak néja-
ky ,Uplatek’, bonus, ktery adresat mdze ziskat,
kdyz si od nés néco koupf. Vzdy také do dopisu
umistujeme P. S, které je vlastné formou mi-
niinzerdtu. A také pokud dopis obsahuje obra-
zek, jeho popiskem je zase miniinzerat. Pouzi-
vame nékdy i hlavni slogan nad dopisem.

Dalezita je ale zejména zdvaznost obsahu —
pokud je dostatecnd, nevadi ani delsi dopis.
Zacindme tim, Zze shanime fakta, pak z mnoha
dat vybirame to nejdUlezitéjsi. Nad mnozstvim
faktl necekdm na néjakou kreativni inspiraci,
ale pouzivdm osvédcené metody. Velky dd-
raz dédvam také na objednavku, tu dopis musi
bezpodminecné obsahovat.

DIREKT: Jak poznate ucinek jednotlivych
casti dopisu, tieba P. S.?

IVO TOMAN: Napfiklad v ¢asti P. S, které je
vlastné miniinzeratem, adresatovi fikam, co
ma udélat, kdyz se chce dozvédét vic. V P. S.
pak velmi ¢asto byvé koéd, a pokud jej dotyc-
ny nahlasi, je jasné, Ze reaguje pravé na tuto
¢ast dopisu. P.S. je podle mne jednou z nej-

s

*  Knihu ani zilolku uf nepotfebujete. Aktivni prici toti délite u poditale, Pracnd manipulace
s knihou, zilodkou a CD piehrivaZem je diky potitadi dpiné odstrannd.

*  Ziruka kvality 10 let!

* Vi pismo ne v knize — lépe se 1o de.

V Praze 18, biezna 2008

*  Také Vim uz nebude vadit &esky hlas na modrych CD s nezvykle zkomolenou Seltinou

*  Modri CD hraji na dvou potitatich po zaregistrovini. Hraji i na Windows Vista, ale nehraji v CD

a DVD prehravatich.

pifeme Vam, protoZe jste si u nis zakoupil Revolulni anglittinu nebo néminu TAXUS Learning®. *  Cervend CD hraji na jakémkoli prehrivadi. A maji i stopu ve formaty MP3,

Letos v dubnu predstavime novy produkt: Chyted angliftina TAXUS Learning”. Cena bude 5 990 K&
vEetné DPH (dobirka + 120 K&). Tato anglitina vychizi z velmi dspéiné metody Reveludni anglittina
TAXUS Learming®, kieré se v CR prodalo pres 20 000 ks, Na zikladé zkuSenosti a plipominck Vis,
nadich zikazniki, jsme pies dva roky pracovali na nové versi.

Od dubna plinujeme velkou propagaéni kampai pro vefejnost. Protode jste jit odebral Revoludni
angliftinu nebo néméinu, mikete mit Chytrou anglifting pednostné phed ostatnimi. A navic, o 2 000 Ke
levnéji. Tedy za 3 990 K&, Prod?

Protofe marketingové niklady na prodej jednolio TAXUS Learning” jsou asi 2 000 K&. Rozhodli jsme
se tulo Sistku plenechat Vim, pokud si objednite Chytrou angliting TAXUS Learning® do 31. 3, 2008,
Mimotidnou cenu Vam mizeme nabidnout proto, e zatim nemusime platit reklamu. Jakmile viak
reklamu spustime, cena bude 5 990 K&, tedy o 2 000 K& vy33i, ne? za kolik ji miZete nyni ziskat Vy.

Kaddy to dokife. Presvédtte se sami na demoversi

Chytri angliéting mi stejné texty jako Revolulni anglicting, ale je zisadné vylepieni:

*  Systém karaoke do politade na modrich cd. Slovo, kieré zrovaa slySite, sc automaticky vybarvi,
Sami si zvolite, zda cheete vybarvovat Geské nebo anglické vity. UZ za chvili Vim to bude pipadat
lehti, Zbavite se tak strachu, 2c je o té2ké,

*  Diky Karaoke sysiému s doslovnymi preklady si vytvifite vice nearonovich spojeni ve Vasem
mozku a tato spojent jsou silndjii.

*  JednodudEi obsluha u modrych CD nek mi Revolulni angli¢ting. Nemusite si pracné vracet text,
pokud néco nechipete. Text na fadku se totiz opakuje tak dlouho, jak cheete.

106 476 K¢
11293
752 862 Kc

Ndklady:

Pocet osloveni:
Zisk pred zdanénim:

Pane Krkavie, presvédite se osobng, 2e Chytri anglittina skutedné dokize vie, co jsme Vam popsali,

Podivejte se na www.chy lictina.cz na d avy xjte si to,

Tuto novinku si mizete objednat telefonicky na 800 182 987 (8001 TAXUS) nebo na
www.chytraanglictina.cz.

§ pritelskym pozdravem

Futnas Lol 5 Domore -

Martina Krilitkovd Ivo Toman
Spoluautofi Chyteé anglicting TAXUS Learning®

PSs, At_‘} ste dostali cenu 3 990 K&, uved'te pli olbjedni kad CHA. Tuto dardni cenu dostdvite Jen Vy, nadi
ikanici. Pavazujte proto tento dopis, prosim, za divémy. Od dubna bude cena $ 990 KE, Dékjeme.

OBJEDNAVKA: faxujte na tislo 261 213 642

TAXUS nal 1o, Na Pank L 140 00 Praha 4, zaj
. , . zapsand u MS v Py, odd, ks b
fednatat Ing. bvo Toman, i 25309288, DAC: CZ26369258. Tol. fax.: 800 162 B (B001 TANLS). S

Prijmeni a jméno

Nazev spolecnosti . ¥ covne E-mail

Ulice: R A H PSC:. .. . Obec
6o ... PPN [+ PR i L Tel: T
Objednavam Chytrou anglidtinu TAXUS Learn|r|9° e hE Kod cbjednavky: CHA

Podpis: .

Beru na védomi, $e modrd CO hraji na dvou PC. Nehral v CD a DVD i i
interret, Corvend CO hrajl ve viech plahrdvadich. | o ocieh Regisirace na PC probin plas




E-mail je kratsi a ma velkou vyhodu - pokud jej chcete vice
rozvést, miizete pouzit hypertextovy odkaz. Text by vidy
mél byt blizky mluvené reci, aby byl srozumitelny. Valna

vétsina objednavek se uskutecni pri naslednych e-mailech.

DIREKT: Jaka je odezva? Maji lidé moz-
nost misto odeslani objednavky pouzit
elektronickou formu?

IVO TOMAN: Tuto moznost maji. Kdyz si
prectou dopis, vétsinou se chodf podivat na
internet na ,ochutnavku”. Postupujeme tak,
Ze polovina ukazek je pfistupnd volné, ukdz-
ky v rozsitené formé az po e-mailu. Je to tak
treba v pfipadé knih — prvnich dvacet stran je
,zdarma®, dalsich dvacet aZ po zaregistrovani.
Jak to déldme, se mlzete podivat na nasich
strankach www jak-vydelat.cz nebo www.ako-
zarobit.sk.

DIREKT: Jaka je forma vasich e-mailG?

IVO TOMAN: E-mail je kratsi a ma velkou vy-
hodu — pokud jej chcete vice rozvést, mizete
pouzit hypertextovy odkaz. Text by vzdy mél
byt blizky mluvené reci, aby byl srozumitelny.
Valnd vétsina objednévek se uskutecnf pfi na-
slednych e-mailech.

DIREKT: Jak mérite uspésnost vaseho
marketingu?

IVO TOMAN: Kdyz méfime marketing, zjis-
tujeme, ze odezva vzdy ¢asem klesa. Firmy
U nads umi méfit, jak jsou zdkaznici spokojent,
ale neumi méfit ziskovost. Casto jsou dilezité
vnéjsi vlivy a zpétna vazba. My svym zakazni-
kiim voldme a ptéme se jich napfiklad, jak se
0 nas dozvédeéli, a tak vime, jak ndm funguje
95 % reklamy.

Reklama se tedy d& zméfit pfesné a vysledky
mame. Na rozdil od obecnych tvrzeni napfi-

Seuber Uprrvy  Zobrann Naros  Zprive  Peipovids

klad zjistujeme, Ze ¢asopisy nefunguiji lépe nez
noviny. To, e by je lidé méli pfed oc¢ima déle,
se nijak neprojevuje. Noviny jsou totiz dQvéry-
hodnéjsi, noviny si lidé kupuji kvili zpradvam
a veri jim. Také image reklama je k ni¢emu.
MéFf se povédomd. To, jak se libf reklama, ale
se ziskem nijak nesouvisf.

DIREKT: Jak testujete vasi reklamu?

IVO TOMAN: Kromé médii testujeme napf.
ucinek titulkd, které ptilis neménime, a pou-
Zfvdme to, co se osvedcilo. Zmény provadime
nejvys jednou mésicné. Testujeme také pfi-
sliby — bonusy, nahrady. Zjistil jsem, Ze neni
dobré platit zdkaznikovi za novy kontakt, do-
poruceni, ale spise nabizet slevu. Kromeé toho
u inzerdtl testujeme format, rozméry, pozici,
ale i den zvefejnéni nebo zplsob odpovéd.
Pro zpétnou vazbu mame k dispozici zelenou
linku, mobilnf kontakt. U zelené linky je nejdd-
lezitéjsi to, Ze je hovor Zivy a zdkaznik nemluvi
s automatem. To zdUraznujeme a zvysilo ndm
to Uspesnost.

DIREKT: Jakou mate response prostied-
nictvim faxu?

IVO TOMAN: Faxem je relativné nejméné
objednavek, mnohem vice lidf radéji odstfih-
ne objednavku a jde s ni na postu. Néktefi z fa-
xového formulére udélaji i dopis.

DIREKT: Jaké vnéjsi vlivy pisobi na vasi
uspésnost?

IVO TOMAN: Projevujf se politické udalosti,
pocasi i ro¢ni obdobi. Nejlepsi je leden a ob-

Phed nékolika lety ...
Posledni
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dobi po prazdninach. To si lidé davaji pred-
sevzeti, 7e se budou ucit cizi jazyky, Ze si ko-
necné néco prectou, nastuduji apod. Také
dramatické udalosti majf svdj vliv.

DIREKT: Jaké nejziskovéjsi akce jste za-
znamenali?

IVO TOMAN: V rdmci jedné z nejnovéjsich
akcf jsem dal svym feditelm Ukol, aby nasli
v zemich, kde pasobi (Taxus plisobi kromé CR
i v Madarsku a na Slovensku), tisic nejvyznam-
néjsich osobnosti, které maji dlvéru, a tém
pak rozeslali ur¢ity produkt. V Ceské republi-

Vy$si Skoly prijimaji i v 1été

tisie st

MEZINANODN| BAKALARSKE
STUDIUM OBOR:

BUSINESSAMANAGEMENT

Zisk pred zdanénim: 337 020 K¢

ce jsme viem rozeslali knihu Tajemstvi vnitf-
ni mluvy s tim, ze ocenujeme, jak se danému
¢lovéku daff, a kniha je vyrazem naseho uzna-
ni. Pfisla spousta pozitivnich ohlasd a mnozi
z oslovenych knihu dal doporucovali, uplatnila
se v dalsich firméch, pfi skolenich apod. Odha-
duji, ze vyslednym ziskem budou minimélné
dva miliony korun, néklady i s postovnym byly
asi sedmdesat tisic.

DIREKT: S jakymi agenturami spolupra-
cujete?

IVO TOMAN: Zkouseli jsme agentury jako je
Wunderman nebo Ogilvy, ale neosvédcilo se
nadm to. Ty firmy jsou zaméfené na velké zékaz-
niky a pfi spolupraci s nimi jsem mél dojem,
7e bud nechdpou, co po nich chceme, nebo
Ze nas odbyvaji. Ted uz nékolik let spolupra-
cujeme s agenturou Admass direct marketing
a ta pro nds déld sluzbu, kterou potiebujeme.

|
Jakub Oth, David Daniel

Zisk: 52 417,50 K¢
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